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PenPower Technology Ltd.

Software User License Agreement

You are licensed to legally use this software program (“the Software”) by PenPower 
Technology Ltd (“PenPower”) under this license agreement (“The Agreement”).  
If you do not agree with any of the provisions in this Agreement, please do not 
install, copy or use the Software.  By using the Software, you are deemed to fully 
understand and accept the provisions of this Agreement.

1. Intellectual Property
All intellectual property rights in the Software, together with all information and 
documents included in the packaging for the Software (including but not limited to 
copyrights), are property of PenPower or have been licensed to PenPower, and are 
protected by relevant laws and regulations.

2. License to Use
You are authorized to use the Software on one (1) single device only.  You may not 
use the Software on any other machines other than the said single computer.

3. Authority to Copy
The Software and all documents included with the Software, and copyright thereof, 
are property of PenPower.  You are licensed to make one (1) copy of the Software 
for your personal backup purposes.  All other acts of copying are strictly prohibited. 
The backup copy shall not be installed nor used while the Software is being used.

You may not sell, lease, dissemble, reverse engineer, copy, translate, adapt or derive 
the Software, or obtain the source code of the Software by any other means.  You 
may not use the Software for any purposes other than those permitted under this 
Agreement.



4. Business Users
If you need to install or use the Software on more than one (1) computer, please 
contact PenPower or our local distributor to purchase a license for the additional use.

5. Privacy Policy
This privacy policy explains what information PenPower may collect about you, 
how PenPower and other companies may use it, and tracking technologies that may 
be used to collect information. When you use our sites or our mobile applications (our 
"apps"), PenPower collect information about you and use it to facilitate and improve 
our services.  PenPower may change this Privacy Policy at any time by posting a 
revised Privacy Policy on this page or apps download screen and such changes will 
be effective upon posting.

Information PenPower collect 
a. Information collected automatically: When you visit our sites and use our apps, 
PenPower automatically collect and store information about your computer or 
mobile device and your activities. This information may include: 
	 Your computer's or mobile device’s IP address
	 Technical information about your computer or mobile device (such as 	
	 type of device, web browser or operating system)
	 Your preferences and settings (time zone, language, etc.)
	 Your computer's or mobile device's unique ID number
	 Your mobile device's geographic location (specific geographic location 	
	 if you've enabled collection of that information, or general geographic 	
	 location automatically)
	 How long you visited our sites or used our apps and which services and 	
	 features you used
b. Information you choose to provide: You may choose to open an account and 
provide us with information in order to use certain services or to take advantage of 
special offers. This information may include your name, serial number and related 



information of the services, email address, phone number. You may choose 
not to provide us with any personally identifiable information. But if you don't 
provide certain information, you won't be able to use some of the services 
PenPower offer. 

How PenPower use your information 
We use your information to provide and improve our services, customize 
services for you, make special offers, better understand our users, diagnose and 
fix problems, and sell and display ads that may be relevant to you. 
Email Address: PenPower use your email address only to allow you to log in 
to your account, send you confirmations (of your registration, purchase, etc.), 
and to send you messages as part of our services. PenPower will also use your 
email address to respond to your customer service inquiries.

Phone Number: PenPower use your mobile phone number only to send you 
SMS messages that you've requested. 

Advertisers : Advertisers and advertising networks use tracking technologies to 
collect information about users' computers or mobile devices and their online 
activities (for example, web pages visited and searches made) as well as general 
geographic location and use that information to display targeted ads to users. 
PenPower sometimes allow these ad companies to collect such information 
when you use our sites and apps to enable them to display targeted ads to you.

Legal Matters: PenPower may use or disclose user information: in response 
to a legal request, such as a subpoena, court order, or government demand; to 
comply with the law; in connection with a threat of litigation; to investigate or 
report illegal activity; to protect the legal rights of PENPOWER, our customers, 



our sites and apps or users of our sites and apps; or to enforce our rights 
or defend claims. PenPower may also transfer your information to another 
company in connection with a corporate restructuring, such as a sale or merger.

Mobile Device IDs: If you're using an app, PenPower use mobile device IDs (the 
unique identifier assigned to a device by the manufacturer), instead of cookies, 
to recognize you. 
Apps 
If you install one of our apps on your mobile device, your use of the app is 
subject to our app license agreement.

6. Liability
You agree to indemnify PenPower against all losses, costs, debts, settlement 
payments or other expenses (including but not limited to attorneys fees) arising 
from your breach of this Agreement, and you agree to compensate PenPower 
for all of the abovementioned damages.

7. Third Party Offerings
The Software may allow you to access the contents, software applications and 
data services of a third party, including but not limited to a variety of Internet 
applications ("Third Party Offerings") and interoperate with them. Your access 
to and use of any Third Party Offering is governed by the agreed terms and 
conditions in connection with the offering and the copyright laws of the country 
the third party belongs to.
Third Party Offerings are not owned or provided by the PenPower. Third 
Party Offerings may at any time for any reason be modified or discontinued. 
PenPower does not control, endorse, or accept any responsibility associated 
with Third Party Offerings. Any agreement between you and any third party



Offering, including privacy policies and use of your personal information, 
delivery of and payment for goods and services, and any other terms, 
conditions, warranties, or representations of the third party associated with such 
agreement is solely a dealing between you and the third party. You should take 
into consideration and shall assume all risks or responsibilities in connection 
with the use of "Third Party Offerings."

8. No Warranty
Effectiveness of a packaged software in handling information is closely 
related to its software and hardware environment.  The Software is published 
following careful development and product testing by PenPower, but PenPower 
is not able to conduct tests based on all possible combinations of software and 
hardware environment.  Therefore, PenPower is unable to promise nor warrant 
that there will be absolutely no risk of loss or damage of information, or any 
other kind of loss, during installation and/or execution of the Software.  You 
must be fully aware of your risks in using the Software.

PenPower will provide you with the Software and support services in respect 
of the Software to the maximum extent permitted by law.  However, PenPower 
does not warrant that the Software and information included in the package 
of the Software contain no defects or errors.  PenPower is not liable for any 
indirect, special or incidental loss arising from the Software, including but not 
limited to loss of profits, damage to business reputation, cessation of work, 
hardware malfunction or damage, or any other commercial damage or loss 
arising from commercial use of the Software.

9. Limitation of Liability and Damages
Except as expressly specified and expressly agreed to in writing by PenPower, 



PenPower shall not be responsible for any damage incurred by you for any 
reason under this Agreement, The maximum amount of compensation payable 
by PenPower, in respect of any damage incurred by you for any reason under 
this Agreement, is limited to the amount you have already paid to PenPower in 
respect of the Software.

Under no circumstances will PenPower be held liable for the possibility of loss, 
notwithstanding PenPower may be aware of the possibility of such loss.

10. Prohibition Against Sublicense
You are prohibited to assign the license in respect of the Software granted to 
you under this Agreement, or to grant a sublicense to another person.

11. Jurisdiction
With regards to any disputes arising from this Agreement, PenPower and you 
agree that the court having jurisdiction over the business location of PenPower 
will be the court in the first instance.

12. Miscellaneous
In the event that any provision of this Agreement is found to be invalid at law, 
such invalidity will not affect the validity of any other provisions, or the legal 
enforceability of such other provisions.
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Podría haber versiones más nuevas del software que fue lanzado durante o después 
de la fecha de fabricación de este producto. Si el contenido en el Manual del Usuario 
es diferente de la interfaz en pantalla, por favor, siga las instrucciones en pantalla en 
vez del Manual del Usuario.
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Capítulo 1 Introducción del Producto

※ Escribe, comparte y gestione notas digitales con efecacia.
•	 Tome notas y haga recordatorios de cosas por hacer o listas de la compra 

con un simple clic.

•	 Las notas pueden ser guardadas y programadas en Google Calendar.

•	 Distingue diferentes categorías de notas con etiquetas y colores.

※ Envie mensajes instantáneos con su propia escritura a mano.
•	 Envie mensajes escritos o dibujos a contactos a través de las versiones de 

LINE, Facebook Messenger for Desktop, Skype, QQ, WeChat, KakaoTalk 
en PC / Mac.

•	 Proporcione varios tamaños y colores de pincel para los diferentes 
requerimientos del usuario.

※ Envie firmas a documentos digitales en PC / Mac
•	 No es necesario imprimir los presupuestos o contratos para firmarlos. 

Simplemente frme en el panel, envie la firma a mano a e-documents en PC 
/ Mac, y entonces complete el proceso de firma con eficacia.

•	 Soporta los formatos de archivos tales como PDF, Word, Excel, e imágenes 
(JPEG, PNG, TIFF), etc.

※ Deje una nota o dibujo en marcha
•	 Los usuarios pueden libremente dejar una nota, mensaje o dibujo en el bloc 

de notas sin conectar con el ordenador.

•	 Write2Go es una fantástica herramienta ecológica para ahorrar papel. Con 
una batería de reloj sellada 3v, Write2Go soporta más de 50.000 borrados.

Nota: Este producto no proporciona reconocimiento de escritura a mano.
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2.1 Exigences du système
1. Mac OS X 10.9 o superior

2. Puerto USB

2.2 Instalación del Software
1.	 Insertar CD en la unidad de CD-ROM, y hacer doble clic en el archivo dmg.

2.	 Arrastre directamente la carpeta de Write2Go dentro de la carpeta de 
Aplicaciones para instalar.
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2.3 Instalar en Hardware
Por favor, conecte su Write2Go al ordenador vía USB, el LED azul se 

encenderá cuando esté conectado.

2.4 Introducción de Write2Go

Área de escritura

Haga una Nota/Escritura a mano

Limpiar

Nueva página

Enviar a aplicaciones

LED
Colocar en Tarjeta de la nota 

PenPower
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Write2Go usa la última tecnología de Boogie Writing pad™ LCD eWriter, la 
visión en tiempo real mostrará su escritura en el panel.

Limpiar la escritura consumirá energía, el bloc de notas viene con una batería 
de botón CR2032, la cuál le permite limpiar unas 50.000 veces. Si no puede limpiar 
su escritura en el bloc de notas sin un cable USB conectado, por favor, cambie su 
batería CR2032.

La forma de cambiar la batería

1.  Afloje los tornillos de la tapa de la batería en la parte trasera, y abra la tapa de la 
batería para retirar la anterior batería.

2.  Introduzca la nueva batería, y entonces la tapa de la batería y apriete el tornillo 
para terminar.
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El LED azul parpadeará cuando limpie la escritura en el bloc de notas, y el 
panel parpadeará al mismo tiempo, el proceso de limpieza dura 1,5 segundos, por 
favor, escriba después de que el proceso de limpieza haya terminado.

Nota 1: Su escritura no será grabada durante el proceso de limpieza.

Nota 2: Hay una tapa de plástico en la parte posterior de la batería, por favor, retírela 
antes de usar.

2.5 Ejecute Write2Go
Después de la instalación, haga clic en [Go]/ [Applications]/ [Write2Go]]]/ 

[Write2Go] para ejecutar el programa.
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2.6 Calibrar el bloc de notas
Por favor, siga las instrucciones en la pantalla para calibrar cuando se use por 

primera vez para evitar variaciones de escritura.

Consejo 1: Puede seleccionar [Reiniciar] para calibrar de nuevo.
Consejo 2: Después de la calibración, la nueva configuración se aplicará 

inmediatamente. No need to reiniciar o recargar el programa de Write2Go.

1. Por favor, presione en la esquina 
superior izquierda del bloc de notas, 
como indica el punto rojo, con su 
bolígrafo para calibrar.

2. Por favor, presione en la esquina 
inferior derecha del bloc de notas, como 
indica el punto rojo, con su bolígrafo 
para calibrar.
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2.8 Guía de Escritura
Por favor, asegúrese ejercer sufiente presión cuando escriba en el bloc de notas 

para asegurar una alta exactitud de reconocimiento. Además, la Guía de Escritura le 
ayudará a comprabar la fuerza de su escritura después de calibrar. Por favor, escriba 
en el bloc de notas, la Guía de Escritura mostrará su escritura en la pantalla.

Si encuentra que la escritura es intermitente, necesita incrementar la fuerza de 
su escritura. Por favor, vaya a [Limpiar y reescribir] en la parte inferior de la Guía de 
Escritura, e intente incrementar la fuerza lentamente.

2.7 Registro
El sistema le pedirá que se registre para la garantía en la primera ejecución. Por 

favor, presione [Registrar ahora] para comenzar el registro o haga clic en [Registrar 
más tarde] para saltarse el proceso. Puede registrarse más tarde en [Sobre]/[Registro]. 
Si quiere elegir [Registro más tarde], y no necesita que se le recuerde de nuevo, 
puede elegir [No mostrar este mensaje al inicio] Si se ha registrado, por favor, haga 
clic en [Ya estoy registrado], este aviso no se mostrará la siguiente vez que ejecute la 
aplicación.

Consejo: Si no necesita [Aviso de registro] más, puede elegir [No mostrar este mensaje 
al inicio].
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Si la primera escritura es muy clara, por favor, reduzca la fuerta y encuentre la 
fuerza de escritura adecuada.
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Capítulo 3 Hacer una nota

1. El Tomar una Nota de Write2Go le permite usar la función firma o usarla en el 
software de mensaje instantáneo. Por favor, abra el documento que desea firmar, por 
ejemplo, PDF o Microsoft Word, y haga clic en el lugar donde quiere firmar, la parte 
superior mostrará el nombre del software a aplicar, por ejemplo Microsoft Word.

: Enviar vía email

: Exportar al calendario de Outlook 
/ Google

: Limpiar

 : Goma de borrar

 : Tomar una captura de pantalla

 : Envíar a aplicaciones

 : Añadir otra página

 : Colocar en el Tablón de notas de 
PenPower

 : Configuración del trazo

 : Color del trazo

 : Anchura del trazo
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2. Antes de firmar, puede ajustar la anchura del trazo haciendo clic  desde  o 
haciendo clic  en cambiar color.

3. Puede firmar en el bloc de notas después de la configuración, puede presionar el 

botón de [Limpiar] o  en cualquier momento rehacer, o corregir, o hacer 
clic  desde  para corregir.

4. Cuando termine su firma, presione el botón [Enviar a aplicaciones] o  en el 
bloc de notas o pantalla, verá su firma en el documento Si presiona el botón 
enviar de nuevo, puede traer de vuelta la firma para corrección o rehacer o enviar 
a otro document.

5. El diálogo de la firma será automáticamente resumido para su vista preliminar, 
si desea insertar otra firma, por favor, escriba en el bloc de notas o haga clic en 
el botón [Minimize/Recall Dialog Window] para traer de vuelta la ventaa de 
diálogo.

Aviso: mostrará la escritra después de levantar el bolígrafo.

Nota: En Mac, Write2Go no soporta el uso de archivos PDF. 
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Mensajero instantáneo

Además de firmar en los documentos, esta función también soporta múltiples 
softwares de IM. Puede usar el estilo de fuente del ordenador o escribir y dibujar 
para tener más diversión mientras chatea.

Bajo el Hacer una nota, por favor, haga clic en la zona de chatear del IM y 
puede empezar a escribir. Después de haber terminado su escritura, simplemente 

presione el botón de enviar  y la escritura/dibujo será enviando al software IM, si 
quiere seguir escribiendo, simplemente escriba en el bloc de notas y traiga de vuelta 
la ventana de diálogo.
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Software IM soportado: Line, Facebook Messenger para Ordenadores, Skype, 
QQ, Viber, KakaoTalk, Nimbuzz y WeChat versión ordenador y más softwares 
soportados como los siguientes:

Aplicación Software IM
Microsoft Word(Win/Mac) Line(Win/Mac)
Microsoft Excel(Win/Mac) QQ(Win/Mac)
Microsoft PowerPoint(Win/Mac) WeChat(Win/Mac)
Microsoft Outlook(Win/Mac) Facebook Messenger for 

ordenadores(Win/ Mac)
Microsoft Paint(Windows sólo) Skype(Win/Mac)
Microsoft Sticky Notes(Windows sólo) KakaoTalk(Win/Mac)
Acrobat PDF Reader(Windows sólo) WhatsApp Versión web
Foxit PDF Reader(Windows sólo) Viber(Windows sólo)
Open Office(Win/Mac) Nimbuzz PC versión(Windows sólo)
Keynote(Mac sólo) iMessage(Mac sólo)
EverNote(Win/Mac)
OneNote(Win/Mac)
Metro Mode App en Win8
Universal Windows App en Win10
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Capítulo 4 Tablón de Notas de PenPower

Además de la función firma y escritura de chat, Write2Go también proporciona 
la función gestión de notas.

Bajo el Hacer una nota, presione el butón [Colocar en el Tabón de Notas 
de PenPower] o haga clic Bajo el Hacer una nota, presione el butón  [Colocar en 

el Tabón de Notas de PenPower] o haga clic  en la barra de herramientas de 
Write2Go para gestionar sus notas, y enviar el contenido para un uso futuro.

Si encuentra que el espacio de escritura insuficiente, haga clic en el botón [Añadir 

otra página], o haga clic  El software grabará el primr párrafo y le permitirá 
continuar escribiendo. Cuando termine, persione el botón [Enviar a aplicaciones], o 

haga clic  para enviarlo al Tablón de Notas de PenPower y combinarl en una sola 
página.
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Cuando haya terminado con los artículos en la nota, puede hacer clic  en 
la nota para archivar las notas, y puede ir a la categoría archivo para ver las notas 
archivadas; para restaurar las notas archivadas, haga clic  en la nota.

Presionando el botón de función, puede enviar lo que ha escrito a otros vía 
emial o añadir una memoria en el calendario de Outlook/Google como aviso.

Aviso: Por favor, ingrese en su cuenta de Google cuando lo ejecute por primera vez, si 
quiere cambiar la cuenta de Google, por favor, haga clic en el botón [Logout] para 
salir.

En el Tablón de Notas de PenPower, puede gestionar las categorías de notas 
o añadir notas para ellos. También puede enviar emails con las notas adjuntas, o 
enviar a sus contactos mediante el recordatio del Calendario. Hacer doble clic en la 
memoria puede aumentar el contenido.

Exportar Memoria a Calendario
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Puede hacer doble clic en la memoria, y entonces hacer clicPuede hacer 
doble clic en la memoria, y entonces hacer clic  en la barra de herramientas, 
esa memoria será anclada al escritorio lo que le ayuda para que no pierda cosas 
importantes como mayor eficiencia.
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Capítulo 5 Configuración & Preguntas 

Frecuentes

Configuración

Por favor, haga clic  en la esquina superor derecha de la herramienta de 
escritorio para abir Configuración.

Si encuentra errores de escritura o cualquier descompensación, simplemente 
haga clic en [Writing Pad calibration] para calibrar de nuevo.

Si todavía tiene alguna pregunta sobre la operación, por favor, haga clic en 
[About] para enviar su comentario, por favor, describa su pregunta en detalle y le 
responderemos lo antes posible.

FAQ

1.	 ¿Por qué el panel de Write2Go sigue parpadeando mientras se limpia?
Que el panel siga parpadeando es un procedimiento normal, el panel parpadeará 
cada 1.5 segundos y el indicador LED azul parpadeará también, por favor, espere 
que el procedimiento termine antes de escribir.

2.	 ¿Por qué no puedo limpiar la escritura a mano sin un cable USB 
conectado?

 Eso es porque la batería está baja, necesita cambiar la batería de botón, por 
favor, mire el manual del usuario página 3-2 para reemplazo de batería.
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